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Partea I: FUNDAMENTELE SERVICIILOR

Capitolul 1. Serviciile — continut si caracteristici
1.1. Fundamentarea conceptului de ,,serviciu”
1.2. Caracteristicile serviciilor
Capitolul 2. Piata serviciilor
2.1. Caracteristicile pietei serviciilor
2.2. Raporturi intre piata serviciilor si piata bunurilor
Capitolul 3. Oferta si cererea de servicii
3.1. Definirea, caracteristicile si tendintele ofertei de servicii
3.2. Definirea, caracteristicile si factorii de influenta ai cererii de servicii

Referinte bibliografice fundamentale:
1. Bobirca A., Economia serviciilor internationale, Editura Economica, Bucuresti, 2005
2. Ioncica M., Economia serviciilor. Abordari teoretice si implicatii practice, Editura Uranus,
Bucuresti, 2006
3. Jivan A., Economia serviciilor, Editura Nero-G, Timisoara, 2000
4. Tanase A., Fundamentele serviciilor, Suport de curs, 2023

Partea II: ECONOMIA COMERTULUI

Capitolul 1. Comertul cu ridicata
1.1. Definirea si caracteristicile comertului cu ridicata
1.2. Functiile comertului cu ridicata
1.3. Tendinte cu privire la evolutia comertului cu ridicata pe plan mondial
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Capitolul 2. Comertul cu amanuntul

2.1. Definirea si caracteristicile comertului cu amanuntul

2.2. Functiile comertului cu amanuntul

2.3. Tipologia activitatii comerciale cu amanuntul

2.4. Sectorizarea activitatii comertului cu amanuntul

2.5. Tendinte cu privire la evolutia comertului cu aménuntul pe plan mondial
Capitolul 3. Serviciile comerciale

3.1. Definirea si caracteristicile serviciilor comerciale

3.2. Tipologia serviciilor comerciale

3.3. Tendinte cu privire la evolutia serviciilor comerciale pe plan mondial

Referinte bibliografice fundamentale:
1. Kotler P., Managementul marketingului, Editura Teora, Bucuresti, 2006
2. Patriche D., Economia comertului, Editura Institutul Virgil Madgearu, Bucuresti, 2002
3. Manciu V., Economia comertului, Suport de curs, 2024
4. Rindasu V., Economia comertului, Editura Eftimie Murgu, Resita, 2009

Partea a III-a: ECONOMIA TURISMULUI

Capitolul 1. Factori de influenta ai turismului
1.1. Tipologia factorilor determinanti ai turismului
1.1.1. Caracteristici ale determinantilor turismului
1.1.2. Clasificarea determinantilor turismului
1.2. Descrierea celor mai reprezentativi factori ai turismului
Capitolul 2. Circulatia turistica
2.1. Forme ale turismului
2.1.1. Tipologia voiajelor
2.1.2. Forme moderne de turism
2.2, Masurarea circulatiei turistice
2.2.1. Metode de inregistrare a circulatiei turistice
2.2.2. Indicatori de cuantificare a circulatiei turistice
Capitolul 3. Piata turistica
3.1. Piata turistica — definire si particularitati
3.2. Cererea si consumul turistic — definire si particularitati
3.3. Oferta si productia turistica — definire, caracteristici si baza tehnico-materiala

Referinte bibliografice fundamentale:
1. Costencu M., Economia turismului — Partea I-a, Editura Eftimie Murgu Resita, 2007
2. Gherghina L., Economia turismului, Suport de curs, 2024
3. Minciu R., Economia turismului, Editutra Uranus, Bucuresti, 2007
4. Nistoreanu P., Economia turismului, Editura ASE, Bucuresti, 2005

Partea a IV-a: TEHNICA OPERATIUNILOR DE TURISM

Capitolul 1. Tehnica operatiunilor de turism in cadrul unitatilor de cazare turistica
1.1. Tipuri si definitii ale unitatilor de cazare turistica
1.2. Organizarea spatiilor unitatilor de cazare
1.3. Organizarea activitatii unitatilor de cazare
1.4. Indicatori de evaluare a activitatii unitatilor de cazare
1.5. Stabilirea tarifelor serviciilor de cazare
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Capitolul 2. Tehnica operatiunilor de turism in cadrul unititilor de alimentatie publica

2.1. Tipuri si definitii ale unitatilor de alimentatie publica

2.2, Organizarea activitatii unitatilor de alimentatie publica

2.3. Indicatori de evaluare a activitatii unitatilor de alimentatie publica

2.4. Stabilirea preturilor in unitatile de alimentatie publica si elaborarea listei meniu

Capitolul 3. Transporturile turistice

3.1. Generalitati privind transporturile turistice
3.2. Transportul turistic aerian

3.3. Transportul turistic rutier

3.4. Transportul turistic feroviar

3.5. Transportul turistic maritim si naval

Referinte bibliografice fundamentale:

1.

Gherghina L., Tehnica operatiunilor de turism. Teorie si aplicatii, Editura Eftimie Murgu,
Resita, 2007

Gherghina L., Tehnica operatiunilor de turism, Suport de curs, 2025

Stanciulescu G., Managementul operatiunilor de turism, Editia 2, Editura CH Beck,
Bucuresti, 2003

Stanciulescu G., Tehnica operatiunilor de turism intern si international, Editura CH Beck,
Bucuresti, 2013

Partea a V-a: MANAGEMENT

Capitolul 1. Functiunile organizatiei

1.1. Definirea si clasificarea functiunilor
1.2. Functiunea de cercetare — dezvoltare, functiunea de productie, functiunea
comerciala, functiunea financiar — contabila, functiunea de personal

Capitolul 2. Functiile managementului

2.1. Functia de planificare

2.2. Functia de organizare

2.3. Functia de decizie

2.4. Functia de antrenare - motivare
2.5. Functia de control - evaluare

Capitolul 3. Metodele generale de management

3.1. Definiri, principii si tipologia metodelor de management
3.2. Managementul previzional si managementul prin obiective
3.3. Managementul prin exceptie si managementul prin bugete
3.4. Managementul prin proiecte

3.5. Managementul pe produs si managementul prin sisteme

Referinte bibliografice fundamentale:

1.
2.

3.

4.

Andres S., Management, suport de curs, 2023

Andres S., Management — sinteze, teste, indumari, Editura Eftimie Murgu, Resita, 2012
Burdus E, Fundamentele managementului organizatiei, Editura Pro Universitaria,
Bucuresti, 2018

Nicolescu O., Verboncu 1., Managementul organizatiei, Editura Economica, Bucuresti, 2007

Conf.univ.dr. Adrian-Costinel Tanase

Director departament
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